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—im folgenden Anbieter — —im folgenden Anwender —

wird ein Software-Pflegevertrag fur die unten genannten Leistungen geschlossen:

§1

1. Der Anbieter verpflichtet sich, gegen eine Pauschale alle notwendigen Programmerweiterungen oder Anderungen in einem angemessenen Zeitraum bei
der jeweiligen Software durchzufilhren. Die jeweils durchgefilhrten Anderungen oder Erweiterungen werden dem Anwender zur Verfigung gestellt.

2. Ohne dass darauf ein Rechtsanspruch besteht oder durch Ubung entstehen kann, erh&lt der Anwender fiir die Software auch Erweiterungen, die nicht
gesetzlich notwendig sind, aber vom Anbieter als Weiterentwicklung durchgefuhrt werden.

3. Im Falle von fehlerhafter Software haftet der Anbieter nicht fir Schaden, die sich auf entgangenen Gewinn, aus Schaden Dritter oder sonstiger mittelbarer
oder unmittelbarer Folgeschaden ergeben kdnnen, es sei denn es liegt ein Fall von Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit vor. Diese Regelung gilt auch fir
den Verlust gespeicherter Daten.

4. Dem Anwender ist bewusst, dass er nur ein Nutzungsrecht an der Software hat und keinerlei Eigentumsrechte erwirbt. Dieses Nutzungsrecht ist beschrankt
auf seine Person und nicht Gbertragbar. -

Fir eventuell auftretende Fehler raumt der Anwender dem Anbieter eine Frist von mindestens 10 Werktagen zur Beseitigung der Fehler ein. Der Anbieter

wird bemiiht sein, diese Frist einzuhalten. §3

Der Pflegevertrag ist wirksam ab 2011 und wird beitragsmafig nicht gesplittet, wenn der Vertrag im laufenden Kalenderjahr abgeschlossen wird. Da sich die

Zahlung auf das jahrliche Update bezieht, ist somit immer der volle Jahresbetrag féllig.

Der Vertrag hat jeweils Gltigkeit bis zum 31.12. eines jeden Kalenderjahres und verléangert sich automatisch um 1 Jahr, wenn die Kiindigung nicht mindestens

6 Wochen vor Jahresende schriftlich (per Einschreiben) erklart wird. Der Vertrag kann frihestens 12 Monate nach Inkrafttreten gekiindigt werden. Der Pflege-

vertrag beinhaltet die Nutzungsrechtsverlangerung.

§4
Pos Leistung Rechnung - Lastsoniit
! 'I:e?(zlfgnn?sche Betreuung bei Programm- und Anwendungsfragen (Tel.: 0221.70 99 33 33) 106’_ € 901_ €
2 Sgrf:iltvsiﬁfr?gegiﬁ bis zwei aktualisierter Programmversionen je Kalenderjahr 145*_ € 1291_ €
3| Besehont aus Pos. 108 Pov 3 205~ € 189~ €

Die o0.g. Betrage verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, Porto und Verpackung. Die Berechnung erfolgt zum 01.06. eines jeden Jahres im
gewabhlten Verfahren. Die Rechnung wird Online per E-Mail zugestellt. Die Pflegebetrage kénnen zum 1. Januar eines jeden Kalenderjahres um 2% angeglichen
werden. Basis hierfir ist das aktuelle Jahr bei Vertragsabschluss. Aus diesem Grund gelten fiir alle genannten Betrége die zu Vertragsbeginn gultigen Preise.

Der Anwender ermachtigt hiermit widerruflich, die von ihm zu entrichtende Zahlung bei Falligkeit zu Lasten seines Kontos mittels Lastschrift einzuziehen.
Wenn sein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden Kreditinstitutes keine Verpflichtung zur Einlésung. Dem An-
wender ist bekannt, dass Teileinldsungen im Lastschriftverfahren nicht vorgenommen werden.

Konto-Nummer: Bankleitzahl:

Kreditinstitut: Konto-Inhaber:

§5
Dieser Vertrag darf auf ein Unternehmen der Hottgenroth Software GmbH & Co. KG bzw. Hottgenroth Software GmbH & Co. KG selbst Ubertragen werden.
Damit gehen samtliche Rechte und Pflichten auf das betreffende Unternehmen tber.

§6
Die Unwirksamkeit einzelner Vertragsbestimmungen beruhrt die Giltigkeit des Ubrigen Vertragsinhaltes nicht. Unwirksame Bestimmungen sind durch
Vereinbarungen zu ersetzen, die dem urspriinglich Gewollten méglichst nahe kommen. Erfiillungsort und Gerichtsstand ist K6In. Ergénzend gelten unsere
umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Koln, Datum Ort, Datum

HOTTGENROTH SOFTWARE GmbH & Co. KG
Von-Hunefeld-Str. 3 « 50829 Koln

— Anbieter — — Anwender —

Stand 07/2010



Allgemeine Geschéftsbedingungen

§ 1 Allgemeines - Definitionen

Die Geschéftsbedingungen gelten fiir alle gegenwartigen und zukinftigen
Geschéftsbeziehungen mit Unternehmern. Firr Geschéaftsbeziehungen mit
Verbrauchern gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natiirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Geschafts-
beziehung getreten wird, die in Austibung einer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tatigkeit handeln.

Verbraucher im Sinne der Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit
denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche
oder selbststéandige berufliche Tétigkeit zugerechnet werden kann.

Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende allgemeine Geschéfts-
bedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen bleiben im Rahmen
des Zumutbaren vorbehalten.

Mit der Bestellung der Ware erklért der Kunde verbindlich, die bestellte Ware
erwerben zu wollen. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende
Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen.
Die Annahme kann entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den
Kunden erkiért werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen
Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fur den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines
kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer.

Der Kunde wird tiber die Nichtverfugbarkeit der Leistung unverziiglich informiert.
Die Gegenleistung wird unverztglich zurlickerstattet.

§ 3 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und
Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten
regelméfig durchzufiihren.

Dem Kunden wird ein nicht abtretbares Nutzungsrecht eingerdaumt. Der Kunde ist
verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, im Falle einer Pfandung sowie
etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der Ware unverziiglich mitzuteilen.
Ein Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der
Kunde unverzuglich anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 3 und Ziffer 4 dieser
Bestimmung vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

§ 4 Verglitung

Die angebotenen Kaufpreise sind bindend und verstehen sich zuztiglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Beim Versendungskauf ist zusatzlich zum Kaufpreis eine Versandkosten-
pauschale zu entrichten.

Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von zehn Tagen den
Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zahlungs-
verzug. Wahrend des Verzuges ist die Forderung mit 8 % Uiber dem Basiszinssatz
zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hdheren Verzugsschaden nachzu-
weisen und geltend zu machen.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestelit oder durch uns anerkannt wurden.

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegen-
anspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 5 Gefahribergang

Die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufélligen Verschlechterung der
Ware geht mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Sache an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer tber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kéufer im Verzug der Annahme ist.

§ 6 Gewahrleistung

Fur Méngel der Ware leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nach-
besserung oder Ersatzlieferung.

Schlagt die Nacherfulllung fehl, kann der Kunde grundsétzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Verguitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des
Vertrages (Rucktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit,
insbesondere bei nur geringfiigigen Méngeln, steht dem Kunden kein
Rucktrittsrecht zu.

Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang
der Ware schriftlich anzuzeigen. Andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahr-
leistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genuigt die rechtzeitige
Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fur sdmtliche Anspruchs-
voraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel selbst, die den Zeitpunkt der
Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelrige.

Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter

Nacherfiillung den Ruicktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadens-
ersatzanspruch wegen des Mangels zu. Wahlt der Kunde nach gescheiterter
Nacherfillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies
zumutbar ist. Der Schadensersatz beschréankt sich auf die Differenz zwischen
Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die
Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Mangel nach Ziffer 3 dieser Bestimmung nicht rechtzeitig
angezeigt hat.

Als Beschaffenheit der Ware gilt nur unsere Produktbeschreibung als vereinbart.
Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen daneben keine
vertragsgemafle Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Erhalt der Kunde eine
mangelhafte Installationsanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer
mangelfreien Installationsanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der
Mangel der Installationsanleitung der ordnungsgeméf3en Installation
entgegensteht. Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht.

§ 7 Haftungsbeschrankungen

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschréankt sich unsere Haftung auf den
nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Bei leicht fahriassiger
Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten haften wir nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen betreffen nicht Anspriiche des
Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei
uns zurechenbaren Korper- und Gesundheitsschaden.
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab
Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns ein grobes Verschulden vorwerfbar
ist sowie im Falle von uns zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschéden.

§ 8 Zusatzliche besondere Bedingungen beim Erwerb von Software

1. Vertragsgegenstand ist das auf Datentréger aufgezeichnete Computer-
programm, nachfolgend Software genannt. Trotz aller von uns angewandter
Sorgfalt ist es nach dem Stand der Technik nicht moglich, Software so zu
erstellen, dass sie unter allen denkbaren Bedingungen fehlerfrei arbeitet.
Vertragsgegenstand ist damit nur die gemaf Beschreibung und Anleitung
grundsatzlich brauchbare Software. Die Beschreibung der Software stellt keine
Zusicherung von Eigenschaften im Rechtssinne dar. Als Beschaffenheit der
Software gilt nur die Produktbeschreibung als vereinbart. Offentliche
AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen daneben keine vertrags-
gemale Beschaffenheitsangabe der Software dar. Ein Mangel der Software
im Rechtssinne liegt nicht vor, wenn sie in wesentlicher Ubereinstimmung mit
der gelieferten Dokumentation, installiert auf einem empfohlenen
Hardwaresystem, funktioniert.

2. Die Software ist urheberrechtlich geschiitzt. Wir rhumen fir die Vertragsdauer
ein einfaches, nicht ausschlief3liches Recht ein, die Software auf einem
einzelnen Computer zu betreiben. Dabei darf eine maschinenlesbare
Sicherheitskopie angefertigt werden, die den Urhebervermerk sowie samtliche
andere Verweise auf gesetzlich geschiitzte Rechte, die auch auf dem Original
enthalten ist, aufweist.

Die gleichzeitige Nutzung auf mehreren Geréten, die Erstellung von Kopien
auf3er zu Sicherungszwecken, die Weitergabe der Software Uber ein Netz
oder im Wege der Datenferniibertragung sind unzulassig. Sie stellen ohne
unsere Zustimmung eine Urheberrechtsverletzung dar und Iésen zivil- und
strafrechtliche Folgen aus.

Sofern Sie eine Netzwerkversion der Software erworben haben, ist der
Software auf einem Speichermedium, etwa auf einem Netzwerkserver
gestattet und deren Benutzung durch die berechtigte Anzahl von Personen.
Bei dem Erwerb einer Mehrpaketlizenz sind Sie zur Benutzung der Software
der Anzahl berechtigt, wie es dem Vertrag entspricht.

Sie sind nicht berechtigt, die Software abzuéandern, zu tbersetzen,
zuriickzuentwickeln, zu entkompilieren oder zu deassemblieren. Es ist ferner
untersagt, das schriftliche Begleitmaterial zu vervielfaltigen oder abgeleitete
Werke davon zu erstellen. Untersagt ist auch eine Abgabe der Software in
Lander, in die dies durch das D-Export-Kontrollgesetz und dessen nahere
Bestimmungen verboten ist.

3. Sofemn Sie ein Update zu einer friiheren Version unserer Software erwerben,
wird Ihnen dieses Update auf der Basis eines Lizenzaustauschs zur
Verfligung gestellt. Durch die Installation und Benutzung des Updates der
Software entfallt Inr Recht zur Verwendung und Ubertragung der frilheren
Software-Version.

§ 9 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechtes oder
offentlich- rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlief3licher Gerichtsstand firr alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieflich
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, so wird hierdurch die Gilltigkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht
bertihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen Regelung
mdglichst nahe kommt.

Kdln, 5.9.2008
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