Kundenauftrag CYCOT

Auftraggeber Rechtsform:
Firma: Gesetzl. Vertreter:
StraBe, Nr.:
PLZ, Ort:
Gesprachspart.: Funktion:
Telefon: Fax:
Kundennummer: E-Mail:
Stilick Softwaremodul Versionsnummer Lizenzgebiihr [ Kaufpreis
Hottgenroth Energieberater Professional Aktuelle Version 499,00 netto €
€
Hottgenroth Energieberater Plus 18599 Aktuelle Version 799,00 netto €
€
Energieberater Word Schnittstelle Aktuelle Version 49,00 netto €
€
Der Auftraggeber fordert die aufgefiihrten Waren Netto-Auftragswert €
und Dienstleistungen gemaB den beiliegenden zzgl. 19 % MwSt €
Allgemeinen Geschafts- und Lizenzbedingungen
(Stand 01.10.2006) an. Gesamtsumme €
Zahlungsbedingungen: Zahlung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung.
Lieferanschrift: gewiinschter Liefertermin:
Siehe oben
Bei Auftragserteilung bitte an FAX: 08 21 [ 720 39 77
Anmerkungen:
An diese Bestellung ist der Kunde 4 Wochen gebunden. Der Vertrag kommt
ent weder durch Lieferung, Annahmebestatigung oder
Leistungserbringung zustande.
Mit Unterzeichnung wird bestatigt, die Allgemeinen
Geschifts- und Lizenzbedingungen (Stand: 01.10.2006)
erhalten und zur Kenntnis genommen zu haben. CYCOT GmbH- AUngU rg
Karl Heinz Maier
Tel. 08 21 / 720 39 - 20
Datum Unterschrift des Auftraggebers
Datum:
CyCoT GmbH Geschiftsfiihrer: Sitz Augsburg Stadtsparkasse Augsburg Finanzamt Augsburg
Sterzinger Str. 3 Axel Wester Amtsgericht Augsburg Konto: 240225631 Ust.- Id.Nr.DE226852158

86165 Augsburg Karl Heinz Maier HRB 19528 BLZ: 720500 00 Steuer-Nr. 10312390111



Allgemeine Geschafts- und Lizenzbedingungen der CyCoT GmbH

(Stand 01.10.2006)

1. Allgemeines

1.1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschifts- und Lizenzbedingungen finden Anwendung auf
alle gegenwartigen und zukiinftigen mit der CyCoT GmbH abgeschlossenen Vertrage Giber Waren
und Dienstleistungen gleich welcher Art. Als Warenlieferung im Sinne der nachfolgenden
Geschifts- und Lizenzbedingungen gilt auch die Lieferung von Software gleich welcher Art.

1.2 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschéfts- und
Lizenzbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, die CyCoT GmbH
stimmt ihrer Geltung ausdriicklich zu.

2. Verpflichtungen der CyCoT GmbH

2.1 Soweit sich die CyCoT GmbH bei Vertragen tiber Warenlieferungen nicht ausdriicklich zu
sonstigen Leistungen verpflichtet hat, beschrénken sich die vertraglichen Verpflichtungen der
CyCoT GmbH auf die Warenlieferung. Insbesondere zu Aufstellungs-, Installations-, Beratungsoder
anderen Dienstleistungen, die der Inbetriebnahme der gelieferten Waren dienen, ist die CyCoT
GmbH im Zweifel nicht verpflichtet.

2.2 Bei der Lieferung von Software obliegt es dem Kunden, den Einsatzort der Software und die
Auswahl der geeigneten Hardware zu bestimmen. Auch die Installation der Software und die
individuelle Anpassung oder Parametrisierung von Standard-Software obliegt dem Kunden, sofern
sich die CyCoT GmbH nicht ausdriicklich zu Installations-, Anpassungs- oder
Parametrisierungsleistungen verpflichtet hat. Dasselbe gilt fiir eine Umstellung der Software auf
ein anderes Betriebssystem, ein anderes Hardware-System oder eine andere Programmiersprache,
zu der die CyCoT GmbH im Zweifel nicht verpflichtet ist.

2.3 Die CyCoT GmbH ist bei der Lieferung von Software im Zweifel nicht verpflichtet, den Kunden
bei der Wahl des Einsatzortes der Software und bei der Auswahl geeigneter Hardware zu beraten.
Auch zu einer Beratung des Kunden und zu einer Einweisung oder Schulung des Kunden bei der
Anwendung gelieferter Software ist die CyCoT GmbH im Zweifel nicht verpflichtet.

2.4 Bei der Lieferung von Software sind die Leistungspflichten der CyCoT GmbH im Zweifel auf die
Uberlassung des Programms auf einem oder mehreren zur Ubertragung auf den Rechner
geeigneten Datentrdgern, auf die Lieferung der zum Programm gehorigen
Anwenderdokumentation sowie auf die Einrdumung eines nicht ausschlieBlichen Nutzungsrechts
gemaB Nummer7 dieser Allgemeinen Geschifts- und Lizenzbedingungen beschrénkt.
Vertragsgegenstand ist die Software gemaB der im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden
Programmdokumentation. Zur Lieferung von Updates (Anderungen, Erweiterungen und
Verbesserungen) der Software ist die CyCoT GmbH im Zweifel nicht verpflichtet. Einer Uberlassung
des Programms auf geeigneten Datentriigern steht eine Ubermittlung des Programms per
Datenferniibertragung gleich.

3. Termine und Fristen

Soweit im Vertrag fiir die Leistungen der CyCoT GmbH Fristen oder Termine genannt sind, gelten
die Fristen und Termine im Zweifel nur dann als verbindlich, wenn die CyCoT GmbH die
Verbindlichkeit der Fristen bzw. Termine ausdriicklich zugesichert hat.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

Fiir die Lieferung von Waren innerhalb der Bundesrepublik Deutschland gelten die Preise der
CyCoT GmbH fiir die Lieferung frei Haus des Empfangers. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
verstehen sich alle Preise fiir Waren und Dienstleistungen der CyCoT GmbH zuziiglich
Versandkosten und der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

5. Aufrechnung/Zuriickbehaltungsrecht

5.1 Der Kunde ist nur dann berechtigt, mit eigenen Gegenforderungen gegen offene Forderungen
der CyCoT GmbH aufzurechnen, wenn die CyCoT GmbH die jeweiligen Gegenforderungen des
Kunden nicht bestreitet oder das Bestehen der Gegenforderungen rechtskréftig festgestellt ist.
5.2 Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch auf
demselben Vertragsverhiltnis beruht.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1 Bei Warenlieferungen der CyCoT GmbH geht das Eigentum an den Waren erst mit der
vollstandigen Zahlung der geschuldeten Vergiitung auf den Kunden tiber. Steht der Kunde in
einer standigen Geschaftsbeziehung zur CyCoT GmbH, tritt an die Stelle der vollsténdigen Zahlung
des Kaufpreises die Begleichung aller félligen Forderungen der CyCoT GmbH aus der
Geschiaftsbeziehung. Bis zur vollstandigen Zahlung der geschuldeten Vergiitung bzw. - bei einer
standigen Geschaftsbeziehung -bis zur Begleichung aller félligen Forderungen der CyCoT GmbH
aus der Geschiftsbeziehung darf der Kunde tiber Waren, die die CyCoT GmbH geliefert hat, nicht
verfligen.

6.2 Bei Zahlungsverzug oder sonstigen erheblichen VertragsverstoBen des Kunden ist die CyCoT
GmbH berechtigt, vom Kunden die Herausgabe der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren
auch dann zu verlangen, wenn die CyCoT GmbH nicht vom Vertrag zurticktritt.

7. Lizenzbedingungen der CyCoT GmbH

7.1 Soweit es sich bei den in der Auftragsbestitigung genannten Computerprogrammen
(Software) um Software handelt, die die CyCoT GmbH selbst hergestellt hat, gelten ausschlieBlich
die nachfolgenden Lizenzbedingungen der CyCoT GmbH.

7.2 Die CyCoT GmbH raumt dem Kunden das einfache, nicht ausschlieBliche und zeitlich
unbeschrankte Recht ein, die vertragsgegenstandliche Software im Objektcode nach MaBgabe der
nachfolgenden Bestimmungen zu nutzen. Eine iber die nachfolgenden Bestimmungen
hinausgehende Rechtseinraumung ist mit der Uberlassung der Software nicht verbunden. Die
CyCoT GmbH behilt sich insbesondere alle Verbreitungs-, Ausstellungs-, Vorfiihrungs-,
Auffiihrungs- und Verdffentlichungsrechte an der Software vor.

7.3 Soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist, ist der Kunde zu einer Nutzung der
Software nur auf einer Hardware, das heiBt an einem Bildschirmarbeitsplatz an einem Ort
berechtigt (Einzelplatzanwendung). Wechselt der Kunde die Hardware, muss er die Software vom
Massenspeicher der bisher verwendeten Hardware |6schen. Ein zeitgleiches Einspeichern,
Vorratighalten oder Benutzen auf mehr als nur einer Hardware ist unzulissig. Eine Nutzung der
Software innerhalb eines Netzwerkes oder eines sonstigen Mehrstations-Rechnersystems ist nur
zuldssig, wenn damit nicht die Mdglichkeit zeitgleicher Mehrfachnutzung der Software
geschaffen wird. Die Software darf dariiber hinaus nicht per Datenferniibertragung genutzt
werden.

7.4 Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen, soweit die Vervielfaltigung fiir die Benutzung
der Software notwendig ist. Zu den notwendigen Vervielfaltigungen zahlen die Installation der
Software vom Original-Datentrager auf den Massenspeicher der eingesetzten Hardware, soweit
dies vom Kopierschutz nicht verhindert wird, sowie das Laden der Software in den Arbeitsspeicher.
Soweit dies zur Sicherung der kiinftigen vertragsgemaBen Benutzung der Software notwendig ist,
darf der Kunde dariiber hinaus eine Sicherungskopie der Software herstellen. Im Ubrigen ist der
Kunde zu Vervielfiltigungen nicht berechtigt. Dies gilt auch fiir die Vervielfaltigung von Teilen der
Software und fiir die - vollstindige oder teilweise -Vervielfdltigung des Benutzerhandbuchs.

7.5 Die Riickiibersetzung des Programmcodes in andere Codeformen (Dekompilierung) sowie
sonstige Arten der RiickerschlieBung der verschiedenen Herstellungsstufen der Software (Reverse-
Engineering) sind nur im Rahmen des § 69 e Urheberrechtsgesetzes zulissig.

7.6 Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Software und das Benutzerhandbuch zu
Erwerbszwecken zu vermieten. Im Ubrigen ist der Kunde zur Weitergabe der Software und des
Benutzerhandbuchs nur berechtigt, wenn der Dritte sich mit der Weitergeltung der
Lizenzbedingungen dieser Nummer 7 schriftlich einverstanden erklart und der Kunde sdmtliche
Programmkopien dem Dritten libergibt oder I6scht. Mit der Weitergabe erlischt das Recht des
Kunden zur Programmnutzung. Der Kunde ist verpflichtet, der CyCoT GmbH den Namen und die
vollstandige Anschrift des Dritten mitzuteilen.

7.7 Der Kunde ist nicht berechtigt, Urhebervermerke, Seriennummern sowie sonstige der
Identifikation dienende Merkmale der Software zu entfernen oder zu verdndern.

7.8 Ist die Software durch einen Dongle gegen unberechtigtes Kopieren geschiitzt, kann der
Kunde im Falle der Beschadigung, des Diebstahls oder des sonstigen Abhandenkommens des
Dongle von der CyCoT GmbH keine Ersatzlieferung verlangen. Dies gilt nicht, wenn die CyCoT
GmbH die Beschadigung oder das Abhandenkommen des Dongles zu vertreten hat. Ist der von der
CyCoT GmbH gelieferte Dongle mangelhaft (§ 434 BGB), bleiben dariiber hinaus die
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden nach MaBgabe der nachfolgenden Nummern 10 und 11
unberiihrt.

8. Lizenzbedingungen von Drittherstellern

Soweit es sich bei der vertragsgegenstandlichen Software um Software handelt, die die CyCoT
GmbH nicht selbst hergestellt hat, gelten gleichfalls die Lizenzbedingungen gemaB vorstehender
Nummer 7 und erginzend die Lizenzbedingungen des jeweiligen Herstellers.

9. Mitwirkungspflicht des Kunden

1.1 Bei Fehlermeldungen wird der Kunde CyCoT nach besten Kréften bei der Suche nach der
Fehlerursache unterstiitzen und erforderlichenfalls seine Mitarbeiter zur Zusammenarbeit
anhalten.

1.2 Bei der vorstehend genannten Mitwirkungspflicht handelt es sich um wesentliche
Vertragspflichten. Solange der Kunde seine Mitwirkungspflicht verletzt, ist CyCoT von der
Leistungsverpflichtung befreit.

10. Méngelanspriiche

10.1 Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche aus Warenlieferungen oder sonstigen Leistungen
der CyCoT GmbH betrdgt 12 Monate. Dies gilt nicht fiir Mangel, die die CyCoT GmbH arglistig
verschwiegen hat.

10.2 Der Kunde hat die gelieferte bzw. installierte Ware unverziiglich zu untersuchen und Mangel
unverziiglich zu riigen. Fiir erkennbare Méngel leistet die CyCoT GmbH nur Gewéhr, wenn sie der
CyCoT GmbH innerhalb einer Frist von 14 Tagen angezeigt werden.

10.3 Erweist sich die von der CyCoT GmbH gelieferte Ware oder sonstige Leistungen als
mangelhaft, ist der CyCoT GmbH zunichst die Gelegenheit einzurdumen, den Mangel - je nach
der Art des Mangels und der sonstigen Umsténde auch mehrmals - im Wege der Nacherfiillung
durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung zu beheben. Das Wahlrecht zwischen Nachbesserung
und Ersatzlieferung steht der CyCoT GmbH zu.

10.4 Wenn die CyCoT GmbH die Nacherfiillung ablehnt oder die Nacherfiillung fehlschlagt oder
dem Kunden die Nacherfiillung unzumutbar ist, kann der Kunde nach seiner Wahl die
Herabsetzung des Kaufpreises verlangen (Minderung) oder vom Kaufvertrag zuriicktreten, wobei
das Riicktrittsrecht nicht besteht, wenn der Mangel unerheblich ist.

10.5 Die CyCoT GmbH weist darauf hin, dass Softwareprogramme nicht fehlerfrei erstellt werden
kénnen.

10.6 Zur Gewihrleistung ist die CyCoT GmbH bei der Lieferung von Software nur verpflichtet,
wenn die Software nicht der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit entspricht oder Fehler
aufweist, die die Eignung der Software fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung
beeintrichtigen, oder wenn die Software nicht die bei gleichartiger Software tbliche
Beschaffenheit aufweist, die der Kaufer nach Art der Software erwarten kann (§ 434 Abs. 1 BGB).
10.7 Bei der gleichzeitigen Lieferung mehrerer Waren durch die CyCoT GmbH - insbesondere bei
der Lieferung von Hard- und Software - beschrinken sich die Gewihrleistungsanspriiche des
Kunden im Zweifel auf die mangelhaften Waren. Weisen lediglich einzelne der gelieferten Waren
Mingel auf, ist der Kunde zu einem Gesamt-Riicktritt nur berechtigt, wenn dies ausdriicklich
vertraglich vereinbart ist oder wenn der Kéufer an den mangelfreien Waren ohne die
mangelhaften Waren objektiv kein Interesse haben kann.

10.8 Die CyCoT GmbH gibt keine Garantieerklarung gemaB § 443 BGB ab.

11. Schadensersatz

11.1 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die CyCoT GmbH nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalpflichten) auf den nach der Art der Warenleistung vorhersehbaren,
vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden sowie bei Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und
auBervertragliche Haftung der CyCoT GmbH auf Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit beschrénkt,
wobei die Haftungsbegrenzung auch im Falle des Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen der CyCoT
GmbH gilt. Die Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir die Haftung der CyCoT GmbH nach dem
Produkthaftungsgesetz.

11.2 Die Frist fuir die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen des Kunden wegen Méngeln der
gelieferten Waren betragt 12 Monate. Dies gilt nicht fir Méngel, die die CyCoT GmbH arglistig
verschwiegen hat.

12. Datenschutz

Die Daten des Kunden unterliegen im Rahmen der Abwicklung der Geschiftsbeziehung der
elektronischen Datenverarbeitung. CyCoT wird bei Nutzung der personenbezogenen Daten die
Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes beachten. Der Kunde ist damit einverstanden,
dass die personenbezogenen Daten in diesem Zusammenhang ggfls. auch an ein Unternehmen
der CyCoT Gruppe weitergeleitet werden kann. Selbstverstandlich wird CyCoT den ausdriicklichen
Waunsch des Kunden, die Daten nicht fiir Zwecke des Direktmarketings zu nutzen, beachten.

13. Sonstiges

13.1 Ist der Kunde Kaufmann, so ist Augsburg Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit Vertriagen zwischen der CyCoT GmbH und dem Kunden. Augsburg ist auch
Erfullungsort fiir alle Verpflichtungen aus Vertragen zwischen der CyCoT GmbH und dem Kunden,
sofern der Kunde Kaufmann ist.

13.2 Auf Vertrage zwischen der CyCoT GmbH und deren Kunden ist ausschlieBlich deutsches Recht
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts anwendbar.

13.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéfts- und Lizenzbedingungen
unwirksam sein oder die Wirksamkeit durch einen spater eintretenden Umstand verlieren, bleibt
die Wirksamkeit der Geschifts- und Lizenzbedingungen im Ubrigen unberiihrt. Anstelle der
unwirksamen Bestimmungen treten Regelungen, die dem am néchsten kommen, was die
Vertragsparteien gewollt hitten, sofern sie den betreffenden Punkt bedacht hatten.
Entsprechendes gilt firr Liicken der Geschafts- und Lizenzbedingungen.

CyCoT GmbH Geschiftsfiihrer: Sitz Augsburg Stadtsparkasse Augsburg Finanzamt Augsburg
Sterzinger Str. 3 Axel Wester Amtsgericht Augsburg Konto: 240225631 Ust.- Id.Nr.DE226852158
86165 Augsburg Karl Heinz Maier HRB 19528 BLZ: 720500 00 Steuer-Nr. 10312390111



